
C 

-
midores demandam en-

-

investimentos em tecnologias 

acelerando todo o processo. 
-

empresas têm uma inteligência 

todo para criar sempre o melhor 
-
-

-

-

os meios e as tecnologias usadas 

-
logia importante é a torre de con-

-

de cada ponto percorrido pelo 
-

sagens no WhatsApp ou e-mail. 

-
minuindo a necessidade de no-
vas tentativas por ausência.

-
manda para entregas no mes-

 
-

-
vidades manuais e automati-

-

-
-

para gestão logística de trans-

-

-
-

-

operação grande. 
A segunda etapa é o acompa-

-

através de sistemas de gestão 
-

panhamento das rotas em tem-

no momento da entrega. 
Neste segundo aspecto – alerta 

um sistema integrado com a 

data prevista de entrega ocor-

Transporte colaborativo através de 
tecnologia: as características, os 
“segredos”, o que pode dar errado
Neste tipo de negócio, a logística é realmente importante 
e pode ser o diferencial que vai determinar a compra e a 
fidelização do cliente. E para que ela possa cumprir esse 
papel com excelência, a tecnologia é fundamental.

Last mile

20



na nuvem e acessados tanto 

-

o posicionamento dos cami-

sobre paradas não programa-
-

-
-

sertividade nas entregas.”

motorista e empresa se comuni-

-

deste processo de entrega.

como tendências do last mile a 

-
-

-

-

contratarem transportadores 
-

restritas a veículos pesados. 

-

em determinado raio de entre-
-

onde um local alternativo para 
-

-

processo de automação e ges-

-
-

-

-
gia tem o papel de possibilitar 

-

tecnologia para última milha 
é a possibilidade de interco-

operação logística. O resultado 
é uma atuação mais colabo-

-
periência ao cliente.” 

 

-

-

-
gas e coleta de mercadorias. 

-

-
-

de esperar a entrega chegar 
-

-
-

namento com clientes.
21

Buchele, da Lincros: Cada tipo 
de entrega de última milha ocorre 

conforme a necessidade do negócio 
e do cliente, e exige um controle 
muito claro sobre os processos



22

por meio de dispositivos eletrô-
nicos. O cliente pode retirar a 

na integração do sistema e na 
aplicação da tecnologia para 

-

ocioso em sua casa para guar-
dar as entregas. É uma oportu-

sem precisar investir. Estabele-
cimentos comerciais também 

produtos provenientes de de-

não ocupados da empresa.

-
-

-
tre outras vantagens. 

-

Intelipost.
-
 

-

tivemos um avanço nas tecno-
logias de acompanhamento 

-
-

em tempo real o status da en-
trega são usados massivamen-
te pelas empresas preparadas 
para atender o e-commerce. 

-
trega e permitir ao consumidor 

acompanhar a chegada do 
veículo ao destino agrega valor 
ao serviço e a percepção de 

a interação com o consumidor 

relevante.

Modais e modelos 
mais usados 

-
 

uma rede de entregadores au-
tônomos – apresenta uma lista 

-

-

Com a consolidação de ciclo-
vias nos grandes centros urba-
nos e a possibilidade de rotas 

-
tregas no mesmo dia para seus 

não consegue atender a lon-

Last mile

Rehm, da Intelipost, dá uma 
dica para ter sucesso na last mile: 
Atuar com parceiros que possam 
integrar cada ponto de contato da 

logística com eficiência

“O segredo na last mile é utilizar 
dados e informações para oferecer 

as melhores condições para 
os motoristas trabalharem”, diz 

Pessin, da Eu Entrego 

Oliveira, da JCLOG: Um fator 
que pode gerar ruptura na 

disponibilidade de motoristas é a 
falta de planejamento das rotas, 
com muita oscilação de carga
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mobilidade da bicicleta com a 

-

-

-
bém possibilita entregas reali-

-

volumes maiores.” 
-

segue o CEO da Eu Entrego – é 

-

-

-

bem mais econômicos por-

-
-

prios veículos para as entregas. 
O único ponto negativo é a ca-

-

-

-

das grandes cidades brasileiras 
-

deles é possível entregar um nú-

mero bem maior de encomen-
das por dia sem precisar deslo-
car o entregador para pegar 

se revela uma alternativa de 
-

co contraponto é o tempo de 
-
-

-
viço global de intermediação de 

-
-

principal vantagem é sua agili-

da empresa.

-

-
-

-
cisam enviar produtos grandes 

-
rência em logística e composto 

logísticos têm sido implementa-
dos pelas empresas para aten-
der ao last mile.

-

-
cesso de gestão logística e com 

-
buição urbana na última milha.



Last mile

-

grandes condomínios e em al-

-

-
tura logística mais compacta 
para distribuição em um raio 

um dos grandes aliados para 

-

-
tos positivos da logística. 

-

-

-

-

-

ção como nos de rastreamento 
dos produtos para melhor aten-

o CEO da Intelipost.
-

-
portante para o rastreamento 
e monitoramento das entregas. 

-
-
-

empresas a pensarem em novas 
-

-

-

-
-

cliente com o apoio de distri-

Empresas de e-commerce ou 

-

e entregas em pontos de retira-

-
bém os conceitos de shipping 

24

Iltenir Junior, da Qargo:  
A tecnologia é o meio de oferecer 

aumento de capilaridade e ganho de 
escala com baixo investimento em 

infraestrutura física
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-
-

-

-
-

entrega de última milha ocor-

um controle muito claro sobre 
-

mento digital e integrado sobre 
-

ta a gestão destes processos e 
a melhoria da rede de parcei-
ros na última milha.

-
-

te de cargas e encomendas – 

o atendimento de entregas last 
-

pandiu a capacidade de aten-

-

-

no pico da pandemia do Covid 

-
-

-

logística inteligente – as entre-
gas last mile são atendidas de 

-
dos os pedidos são levados a 

todos os pedidos de acordo 
com as rotas criadas pelo siste-

coletam a mercadoria e levam 
até os pontos de entrega com 
agilidade.

os pedidos para o nosso arma-

-

mais curta até a casa do clien-

como chamamos nossos par-

-
-

é o de entregadores parceiros 

da entrega pode ser uma uni-

embarcador através do ship-
-

mos os pontos de entrega e co-

como uma alternativa para 
-

-

aparece como uma constan-

-
-

-

-

Os “segredos” 

transporte colaborativo através 
-

-

com preços acessíveis e com 

-

-

-

“O extravio da mercadoria não é algo 
comum hoje, já que as corridas são 

monitoradas tanto pelo cliente quanto 
pela empresa que enviou o produto”, 

alerta Moraes Sá, da Borzo
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Last mile

-
lises preditivas e antever picos 

conectam marcas e clientes a 
uma rede ampla de entrega-

torna realidade. 
A preocupação com o last mile 

-
-

o CEO da Eu Entrego. Com o 
-

ta uma rede de entregas cola-
-

de transporte e conhecedores 

possam entregar produtos da 

-

-

amplo gerenciamento com re-

de possibilitar encurtamento de 
-

capilaridade e ganho de esca-

-
mado e preparado com a cul-
tura do transporte de cargas e 

-
-
-

dores na mesma proporção do 
crescimento da demanda de 

-
-

contribuição ambiental com re-
dução de poluentes. 

transportadoras normalmente 
estão aptas a gerir entregadores 

-

-
tregas e um aplicativo para uso 

painéis de acompanhamento 
-

cuide de cada etapa para 
-

-

te garantir também boas inte-

-
ção de problemas na entrega 
durante todo o processo. 

-
sam integrar cada ponto de 
contato da sua logística com 

-

-
do vem superando nos últimos 

-
cimento de setores como o e-

-

-

e a agilidade no recebimento 
-

os clientes estão esperando em 

o CEO da Intelipost. 
-
-

Transporte colaborativo é uma 
tendência, pois não há crescimento de 

entregadores na mesma proporção 
do crescimento da demanda de 

entregas, diz Gilz, da Total Express

Na Shippify, as entregas last 
mile são atendidas através de 
CDs próprios (cross docking) 

e SFS (ship from store), 
explica Grossi
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Last mile
todos – alinhamento é um 
ponto chave. 

-
vés de seu sistema de contra-

-
-

boa solução de automação 
-
-

intercorrência no momento em 

automaticamente alertas ao 

-

-

não receber seu pedido no 

-

de controle da empresa e de 
consideração para com o 
consumidor.

-
-

ção do seu produto ou serviço 

os meus processos para aten-
-

dedor ou prestador de serviço 
-

-

-
rencial. E isso pode acontecer 
tanto pelo rastreamento da en-

-
dalidades de entrega – como 

ou pela comunicação com o 

é um transporte colaborativo 

entregadores e clientes”.
-

-
mento da operação e autono-

no-code – simples e construí-

-

para todos.

O que pode dar 
errado? 

operação last mile é o da mer-

alguns motivos para isso ocor-

são monitoradas tanto pelo 

-

-
sos disponíveis.

como a gestão dos algoritmos 
-

aplicativos envolvidos no pro-
cesso e gestão de motoristas 
para entrega.

-
lidade de cada etapa pode 

-

Trevisan, da uMov.me: Não 
conhecer o cliente é o maior erro 
em last mile. Ao não o conhecer, 

não se oportuniza os recursos e as 
possibilidades que ele necessita

Fo
to

: G
ui

lh
er

m
e 

G
ar

gi
on

Reina, da RoutEasy: É preciso 
verificar se a empresa parceira possui 
critérios sólidos de segurança, tanto 
para o cliente e o produto, quanto 

para os entregadores 
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-
-
-

grande entre os envolvidos 

preparação do pedido pode 

de um cliente e a relação com 
o transportador no momento 

-
ramentas de última geração 

-

-

cliente. 

-

um erro recorrente da logísti-
-

atrasos.

outro erro pode advir da alta 

suporte na gestão das entre-
-

parência sobre a remunera-
ção deles por entrega.

ruptura na disponibilidade de 
-

oscilação de carga – dias com 
alto volume e dias sem carga 

-
cil ter controle de como a en-

o cliente mantém contato di-

problemas como a recusa do 
recebimento de um produto 

empresa parceira possui crité-
-

-
ditam no modelo agressivo 
de concorrência podem inibir 

-
-
-

 Com o retorno gra-

-

 
-

comenda em um local acessí-

 

-

-
mentar os custos da empresa. 

-
-

como é o caso do Brasil. Outra 

em transporte é investindo em 
entregas de bicicleta e em veí-
culos elétricos.

-

-
 

É essencial o bom uso de dados 
-

se programar para estar em 
casa na hora da entrega.

-
cer o seu cliente é o maior erro 
em last mile. Ao não o conhe-

recursos e as possibilidades 

-
dor com o preço na last mile 

-
-
-

-
gística é realmente importante 

-

ela possa cumprir esse papel 

-

Juliani, do Grupo MOVE3: 
É necessário criar um planejamento 
para que o last mile leve satisfação 
ao cliente, sem, contudo, aumentar 

os custos da empresa



A sem o uso de tecnologia. 
-

tecnologia em last mile. Não utili-
-
-

margem de erro e mais caros.”

-

tecnologia de captura inteligente 

-
presas lidem com todos os ele-
mentos dos processos de última 

captura de comprovantes de en-
-
-

-

processamento acontece no dis-

aumenta muito a velocidade e a 
segurança dos dados. Nossa tec-
nologia de escaneio patenteada 
pode ser integrada em pratica-

opere em um smart device com 
-

-
-

de documentos de identidade 

-
-

recebido incorretamente por um 
menor de idade.

-

e este é um caminho sem retorno. 
-

-

nova tecnologia tenha um impac-

-

-
-

tomação perderão o seu lugar no 

-
tos operacionais mais elevados. 

-

custo total de operação mais bai-

-
sitarão apenas de um dispositivo 

-
positivos dedicados caros e muitas 

“Segredos” 

-
laborativo através da tecnologia 

pessoas envolvidas com a tecno-

suportada por dispositivos inteli-
gentes é usar locais de coleta e 
entrega para eliminar completa-
mente os custos de entrega da 

É difícil pensar em last mile sem o 
uso da tecnologia. Nem que seja um 
dispositivo de geolocalização

Fornecedor

30

Tognini: “As empresas poderiam 
começar a oferecer ‘entrega 
mais’ – tal como entrega mais 

instalação, ou entrega mais coleta 
de mercadorias não desejadas”



os problemas de capacidade. 

uma maior escolha e uma opção 
de entrega mais conveniente. 

sobre a dispendiosa operação 
-

cursos limitados a se estenderem 
ainda mais. É um ganha-ganha 

-

-

-

empresas e pessoas.”
-
-
-

-

-
-

a chance de erro nas entregas. 
-

entregue no endereço errado 

-
torista tem de regressar em outra 

-

as demandas mais complicadas 

ele ganha tempo para desenvol-

apenas uma mente humana é 
-
-

ou entrega mais coleta de merca-

com a coleta inteligente de da-
dos poupam tempo e permitem a 
adição de novos serviços.”

Soluções Scandit 
-

-

 

os insights   são entregues em tem-

-

-

-
plesmente passa o dispositivo inte-

-
-

a tecnologia de escaneamento 

-

Commerce Cloud.
-

ou não podem ser alterados.
 

-
-

-
pos de documentos de identidade. 

 É um 

barras ao teclado de um disposi-

-

baseada em aplicativos em dispo-
-

a necessidade – ou até mesmo 
a implantação de novos recursos 

-
cesso como um todo e diminuir a 

Scandit 

-

-

de varreduras por ano. 

Merlin de maneira relevante nos 
-
-
-

na e o Brasil é parte importante 
neste processo.”  
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