Transporte colaborativo através de
tecnologia: as caracteristicas, os
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segredos”, o que pode dar errado

Neste tipo de negdcio, a logistica é realmente importante
e pode ser o diferencial que vai determinar a compra e a
fidelizacdo do cliente. E para que ela possa cumprir esse
papel com exceléncia, a tecnologia é fundamental.

ada vez mais 0s consu-
midores demandam en-
tregas rdpidas e transpa-

rentes, e isso tem exigido novos
investimentos em tecnologias
que usam a inteligéncia artificial
e a automacdo para facilitar
as etapas de enfrega e coletq,
acelerando todo o processo.
“"Com uma fecnologia de otfimi-
zacdo de rotas, por exemplo, as
empresas tém uma inteligéncia
artificial trabalhando o tempo
todo para criar sempre o melhor
percurso, considerando as parti-
cularidades de cada veiculo, in-
formacdes de fransito em tempo
real e restricdes da operacdo ou
dos clientes”, explica Caio Rei-
na, CEO e fundador da RoutEasy
- startup de logistica que ofere-
ce solucdes 360° para marcas e
e-commerces —, falando sobre
0s meios e as fecnologias usadas
hoje para atender a last mile.
Ainda segundo ele, outra tecno-
logia importante é a torre de con-
trole. Com ela, as empresas po-
dem deixar o consumidor a par
de cada ponto percorrido pelo
produto, por meio de SMS, men-
sagens no WhatsApp ou e-mail.
Assim, o cliente pode se preparar
para receber a encomenda, di-
minuindo a necessidade de no-
vas tentativas por auséncia.

“"Com o crescimento da de-
manda para enfregas no mes-
mo dia -e até na mesma hora -,
as operacdes agora tém tam-
bém o desafio de acelerar os
processos, diminuindo as ati-
vidades manuais e automati-
zando tarefas repetitivas. Nesse
ponto, a tecnologia de orques-
fracdo tem ganhado cada vez
mais espaco nas operacoes,
adliando inteligéncia artificial e
programacdo para viabilizar as
entregas rapidas.”

Diego Buchele, Head de Produ-
tos da Lincros — empresa de fec-
nologia que oferece solucdoes
para gestdo logistica de trans-
portes —, lembra que atualmente,
nas operacoes de last mile, te-
mos duas etapas bem definidas:
o Planejamento e a Operacdo.
No planejamento sdo utilizados
softwares de rofeirizacdo que
visam ofimizar as rotas, bus-
cando eficiéncia. Estes softwa-
res aplicam diversas varidveis,
como janela de recebimento,
dreas de restricdo, tipo da car-
ga, restricdes de trafego, tipo
de modal, etc. Sdo cdilculos
impossiveis de serem feitos por
pessoas quando vocé tem uma
operacdo grande.

A segunda etapa é o acompao-
nhamento em tempo real, que

pode ser dividido em duas: co-
municacdo entfre central e frotfa,
através de sistemas de gestdo
logistica que permitem o acom-
panhamento das rotas em tem-
po real, e a comunicacdo com
o cliente, garantindo que este
esteja no ponfo de recebimento
no momento da enfrega.

Neste segundo aspecto — alerta
Buchele —, é essencial que haja
o monitoramento da frota em
um sistema integrado com a
drea de relacionamento com
o cliente, para que o disparo
de mensagens relacionadas &
data prevista de entrega ocor-




ra de forma eficiente. "“Esses
softwares sdo chamados de
tracking. Neste caso estamos
falando de sistemas baseados
na nuvem e acessados tanto
da cenfral quanto da frota, a
partir de dispositivos moveis.
Atfravés de APPs, o sistema ras-
treia e nofifica a central sobre
o0 posicionamento dos cami-
nhoes, enfrada em drea de
clientes, desvios de rota, alertas
sobre paradas ndo programa-
das ou atfrasos de enfrega, aler-
tas relacionados & qualidade
do produto, como por exemplo
veiculos resfriados, garantindo
uma gestdo dgil para a redu-
cdo de devolucdes e mais as-
sertividade nas entregas.”

Para isso é preciso contar ainda
com chats facilitados para que
motorista e empresa se comuni-
quem e uma retroalimentacdo
entre um roteirizador € o proces-
so de enfregas, para validacdo
das melhores rotas e otimizacdo
deste processo de entrega.

“Também podemos destacar
como tendéncias do last mile a
utilizacdo de novas ferramentas
de enfrega, como conceitos
de crowdshipping, onde pes-
soas fisicas podem fazer entre-
gas, e caixas de recebimento
inteligente. No primeiro caso,
grandes embarcadores, prin-
cipalmente quando o produto

Buchele, da Lincros: Cada tipo
de entrega de ultima milha ocorre
conforme a necessidade do negdcio
e do cliente, e exige um controle
muito claro sobre os processos

€ muito pequeno, como celu-
lares, por exemplo, em vez de
confratarem  transportadores
e/ou grandes veiculos, ofere-
cem o servico a pessoas fisicas
que, por meio de carros, motos
e bicicletas, fazem esse fipo de
enfrega de forma muito mais
barata e com acesso a dreas
restritas a veiculos pesados.

No segundo caso, a distribuidora
deixa os produtos em uma em-
presa parceira, que redistribui
para o cliente final localizado
em determinado raio de entre-
ga pré-formatado. “No segun-
do, fratamos de uma redefinicdo
das tradicionais caixas postais,
onde um local alternativo para
o last mile facilita o recebimen-
fo do produto - o cliente define
esta caixa e retira quando estiver
disponivel paraisso”, completa o
Head de Produtos da Lincros.
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Ainda sobre a questdo dos meios
e das fecnologias usadas hoje
para atender a last mile, Alexan-
dre Trevisan, CEO da uMov.me
— empresa que oferece todo o
processo de automacdo e ges-
tdo da Ultima milha -, lembra
gue hoje existem diversas solu-
c¢cdes no mercado, mas a tecno-
logia tem, em primeiro lugar, um
papel viabilizador para as entre-
gas, em especial na last mile.
Em segundo lugar, a tecnolo-
gia tem o papel de possibilitar
fazer mais, melhor e mais bara-
to — aqui, tanto para indUstria e
fransportadoras, quanto para o
consumidor final. “Porém, para
mim, o ponto mais relevante da
tecnologia para Ultima milha
é a possibilidade de interco-
nectar os diferentes atores da
operacdo logistica. O resultado
é¢ uma atuacdo mais colabo-
rativa, colocando em prdtica
0 que cada um tem de melhor
para proporcionar a melhor ex-
periéncia ao cliente.”

Stefan Rehm, CEO da Intfelipost —
plataforma  especializada na
gestdo de fransporte, com o
propdsito de simplificar a logis-
fica do e-commerce —, por seu
lado, aponta que uma das ten-
déncias é o Pudo (pick-up and
drop-off), um servico de entre-
gas e coleta de mercadorics.
"A digitalizacdo das operacoes
logisticas promoveu transforma-
cdes no modelo, considerado
um dos mais flexiveis e eficien-
tes para a realizacdo de entre-
gas, frocas ou devolucdes.”

O destinatdrio pode ser qualquer
lugar que ofereca um pontfo de
enfrega, eliminando o problema
de esperar a enfrega chegar
em casa. As vantagens sdo: me-
lhoria na logistica de entregas,
coletas e devolucoes, oferta de
fretes mais competitivos e, con-
sequentemente, melhor relacio-
namento com clientes.




“Além dos pontos de entrega,
o sistema pode usar armdrios
inteligentes que funcionam
por meio de dispositivos eletrd-
nicos. O cliente pode retirar a
mercadoria com um QR Code
ou Pin Code. Os desafios estdo
na integracdo do sistfema e na
aplicacdo da tecnologia para
ofimizar o uso desses armdadrios
pelos enfregadores”, diz Rehm.
Outra opcdo é o social pick-up,
que transforma qualquer pes-
soa com um CEP residencialem
um ponto de retirada. Para isso,
a pessoa oferece um espaco
OCIOsSO em sua casa para guar-
dar as entregas. E uma oportu-
nidade de ter uma renda exira
sem precisar investir. Estabele-
cimentos comerciais também
podem participar do modelo,
por exemplo, para armazenar
produtos provenientes de de-
volucoes ou tfrocas em espacos
ndo ocupados da empresa.

“A adocdo dos Pudo’s garante
reducdo de custos de armaze-
nagem e na quilometragem per-
corrida pela frota, pois podem
ficar mais préximos do cliente. E
também contribui para reduzir o
insucesso na entrega, além de
oferecer trajetos mais simples e
economia de combustivel, en-
tre outras vantagens. Do ponto
de vista do consumidor, é pos-
sivel aprimorar a experiéncia
de compra, com custos mais
acessiveis de frete, reducoes de
problemas por atraso, frocas ou
devolucdes, fatores essenciais
para garantir a fidelizacdo dos
clientes”, completa o CEO da
Intelipost.

Douglas Oliveira, Business Deve-
lopment Director na JCLOG -
Operador Logistico e de Trans-
portes —, lembra que, de fato,
tivemos um avango nas tecno-
logias de acompanhamento
das entregas no last mile, e solu-
coes como aplicativos que per-

mitem ao enfregador atualizar
em tempo real o status da en-
frega sdo usados massivamen-
te pelas empresas preparadas
para atender o e-commerce.
Além disso, disponibilizar links
com o préoximo trecho de en-
frega e permitir ao consumidor

Rehm, da Intelipost, da uma
dica para ter sucesso na last mile:
Atuar com parceiros que possam
integrar cada ponto de contato da

logistica com eficiéncia

acompanhar a chegada do
veiculo ao destino agrega valor
Qo servico e a percepcdo de
que a empresa estd atenta &
evolucdo do tracking € como
a inferacdo com o consumidor
estd cada vez mais proxima e
relevante.

Modais e modelos
mais usados

Quando aborda os modais mais
utilizados na Ultima milha, Vini-
cius Pessin, CEO da Eu Entrego -
plataforma omnienabler que
transformal lojas fisicas em hubs
logisticos e conecta varejistas a
uma rede de entregadores au-
ténomos — apresenta uma lista
ampla: furgdes, carros de pas-
seio, motos e bikes elétricas.

Segundo ele, as bicicletas, con-
vencionais ou elétricas, estdo
em alta porque proporcionam

mais agilidade ds entregas.
Com a consolidacdo de ciclo-
vias nos grandes centros urba-
nos e a possibiidade de rotas
alternativas para os ciclistas,
é possivel fugir de problemas
comuns 4 realidade brasileira,
como o trénsito lento. Com essa

Oliveira, da JCLOG: Um fator
que pode gerar ruptura na
disponibiidade de motoristas € a
falta de planejamento das rotas,
com muita oscilagéo de carga
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“O segredo na last mile é utilizar
dados e informagdes para oferecer
as melhores condigdes para
0s motoristas trabalharem”, diz
Pessin, da Eu Entrego

opcdo, o lojista pode fazer en-
fregas no mesmo dia para seus
clientes, desde que localizados
préximos A loja ou ao Centro de
Distribuicdo. "A desvantagem é
justamente o raio de atuacdo:
é um tipo de transporte que
ndo consegue atender a lon-



gas distancias”, pondera Pessin.
J& a moto é a opcdo indicada
para quem deseja combinar a
mobilidade da bicicleta com a
capacidade de atingir regides
mais afastadas da empresa.
As motfos ndo tém a facilidade
de explorar ciclovias, evidente-
mente, mas sdo bem mais dgeis
do que os carros, permitindo fu-
rar o trénsito engarrafado com
mais facilidade - o que tam-
bém possibilita entregas reali-
zadas no mesmo dia e até em
questdo de horas. “O problema
€ gque a moto, assim como a
bicicleta, também tem uma li-
mitacdo fisica para transportar
volumes maiores.”

A utilizacdo dos carros — pros-
segue o CEO da Eu Enfrego - é
uma das opcdes mais seguras e
eficientes para o fransporte dos
pedidos realizados pelos clien-
tes. Primeiro, pela protecdo que
proporciona aos itens, uma vez
que eles podem ser alocados
no porta-malas e ndo ficam ex-
postos em bagageiros (como
nas bikes e motos). Além disso,
€ possivel cobrir longas distan-
cias, incluindo viagens a outras
cidades. Por fim, também sd&o
bem mais econdmicos por-
que estimulam a ufilizacdo do
crowdshipping, em que cido-
ddos comuns utilizam seus pro-
prios veiculos para as entregas.
O Unico ponto negativo é a co-
pacidade de transporte, impe-
dindo que o veiculo leve vdrios
pedidos de uma vez.

Conforme o volume de enco-
mendas cresce, a loja precisa
disponibilizar veiculos maiores
para conseguir levar o maxi-
mo de pedidos de uma vez - e
é neste topico que entram os
furgdes. E comum ver nas ruas
das grandes cidades brasileiras
automoveis desse tipo das prin-
cipais redes varejistas. Por meio
deles é possivel entregar um nU-

mero bem maior de encomen-
das por dia sem precisar deslo-
car o enfregador para pegar
novos pedidos na loja. Com a
modalidade elétrica, também
se revela uma alternativa de
baixo custo e sustentdvel. O Uni-
co contraponto é o tempo de
enfrega, uma vez que o os fur-
goes irdo cumprir um determi-
nado itinerdrio e uma compra,
invariavelmente, ficard para o
fim do dia, completa Pessin.

A Borzo (ex-Click Enfregas) — ser-
vico global de intermediacdo de
entregas expressas — ufiliza trés
modais para fazer suas entregas:
moto, carro e van. “A moto ten-
de a ser a mais utilizada para en-
tregas de empresas pequenas €
médias e restaurantes, & que a
principal vantagem é sua agili-
dade e rapidez”, comenta Bruno
de Moraes S&, country manager
da empresa.

Ainda segundo ele, o carro fem
a vantagem de oferecer uma
enfrega mais pesada, cobrin-
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do dist@ncias mais longas com
seguranga. Por fim, para vare-
jistas de grande porte, que fa-
zem muitas enfregas na mesma
viagem, ou empresas que pre-
cisam enviar produtos grandes
e pesados, a opcdo adequada
é a van, que abarca cargas de
700 até 1500 kg.

Pelo seu lado, Guilherme Juliani,
CEO do Grupo MOVES - refe-
réncia em logistica e composto
pela Flash Courier, lider no setor
bancdrio, além da Moove+,
Moove+ Portugal, a grdfica
Jall Card e a fintfech M3Bank -
aponta que diferentes modelos
logisticos tém sido implementa-
dos pelas empresas para aten-
der ao last mile.

Por exemplo, o outsourcing lo-
gistico, parcerias com empresas
especializadas em todo o pro-
cesso de gestdo logistica e com
amplo know-how para a distri-
buicdo urbana na Ultima milha.
J& os smart lockers, também
muito usados, sdo armdrios nos




quais sdo feitas as entregas e
onde o consumidor pode fa-
zer a refirada quando desejar.
“Esse modelo tem crescido em
grandes condominios € em al-
gumas redes de lojas.”

Por fim, o ship from store, quan-
do a entrega é realizada direto
de uma loja ou comércio fisico,
o qual conta com uma estru-
tura logistica mais compacta
para distribuicdo em um raio
préoximo de entregas.

No conftexto dos modelos de
enfrega, Rehm, da Intelipost,
aponta que além dos Pudos’s,
um dos grandes aliados para
facilitar as operacdes logisticas
da Ultima milha, existem outras
tecnologias que, quando usa-
das de forma integrada, podem
ajudar a potencializar os impac-
tos positivos da logistica.

Um exemplo sdo as smart label,
efiquetas inteligentes que fun-
cionam com RFID e permitem a
froca de informacdes com mais
agilidade ao fornecerem dados
necessdrios e melhorarem o pro-
cesso de enfregas. “SGo uma
alternativa ao cdédigo de bar-
ras, otimizando o controle e a
gestdo do estoque, além de fa-
cilitarem a gestdo dos pedidos,
tanto nos processos de expedi-

¢do como nos de rastreamento
dos produtos para melhor aten-
dimento aos consumidores”, diz
o CEO da Intelipost.

A RIFD auxilia na gesté@o de esto-
que, com melhor identificacdo
dos produtos, evitando erros na
contagem do estoque. E im-
portante para o rastreamento
e monitoramento das entregas.
“"Além das tecnologias, entre-
gas alternativas por bike ou ain-
da, a grande aposta, por dro-
nes, podem ajudar a diminuir
dist@ncias em regides de dificil
acesso e ajudar consumidores e
empresas a pensarem em novas
formas de criar uma experién-
cia de impacto, aumentando
a fidelizacdo e melhorando a
performance das enfregas com
modelos alternativos”, comple-
ta Rehm.

Buchele, da Lincros, faz sua
andlise destacando que exis-
tem alguns formatos que sdo
definidos conforme estratégia e
modelo do negdcio.

IndUstrias que vendem ao con-
sumidor final, por exemplo, fo-
zem a distribuicdo da fdbrica
até CDs regionais que, a partir
dai, separam e enfregam ao
cliente com o apoio de distri-
buidoras locais e/ou através de

CDs de menor porte. Esse é o
modelo mais cldssico.

Empresas de e-commerce ou
com volumes com dropsize
(pequeno porte) baixo, usam
do conceito de crowdshipping,
como também se utilizam de lo-
jas para a retirada pelo cliente,
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IRtenir Junior, da Qargo:
Atecnologia € o meio de oferecer
aumento de capilaridade e ganho de
escala com baixo investimento em
infraestrutura fisica

do armazém até o destino final
e entregas em pontos de refira-
da - como as caixas postais, por
exemplo.

“Tem crescido no Brasil tfam-
bém os conceitos de shipping
from store e dark store, que sdo
modelos onde a prépria loja de




um varejista é o CD para outras
pequenas lojas ou se utiliza o
estoque de um parceiro regio-
nal, como por exemplo a pada-
ria da sua rua, onde eu faco a
enfrega neste local e quando
vocé for comprar o pdozinho
da tarde, j& pega sua entrega.

“O extravio da mercadoria ndo € algo
comum haoje, ja que as corridas séo
monitoradas tanto pelo cliente quanto
pela empresa que enviou o produto”,
alerta Moraes S4a, da Borzo

Existemn modelos mais comple-
Xx0s € modernos de shipping
from store, mas esses deixam de
forma mais simples o entendi-
mento”, explica o Head de Pro-
dutos da Lincros

Ele aponta que cada fipo de
entrega de Ultima milha ocor-
re conforme a necessidade do
negdcio e do cliente, e exige
um controle muito claro sobre
0s processos. Ter um mapeo-
mento digital e integrado sobre
dados e particularidades facili-
ta a gestdo destes processos e
a melhoria da rede de parcei-
ros na Ultima milha.

ltenir Junior, fundador da Qar-
go - especializada no transpor-
te de cargas e encomendas —
diz que a empresa nasceu para
o atendimento de entregas last
mile e, ao longo do tempo, ex-
pandiu a capacidade de aten-
dimento e entrega, oferecendo
operacodes de first mile com co-

letas em fdlbricas, portos e aero-
portos, para abastecimento de
CDs, e com a escassez de voos
no pico da pandemia do Covid
19, implementou as operacoes
de longa dist@ncia para trans-
feréncias entre CDs, abasteci-
mento de lojas e fabricas.

Na Shippify — empresa mulfina-
cional que oferece servico de
logistica inteligente — as entre-
gas last mile sdo atendidas de
duas formas: através de CD
(cross docking) e SFS (ship from
store). Nas entregas de CD, to-
dos os pedidos sdo levados a
um dos galpdes da empresa.
O time de operacdes separa
fodos os pedidos de acordo
com as rotas criadas pelo siste-
ma, os entregadores parceiros
coletam a mercadoria e levam
até os pontos de entrega com
agilidade.

“No caso do SFS — explica Lucas
Grossi, Country Manager da
Shippify —, ao invés de levarmos
0s pedidos para o nNosso arma-
zém, as lojas dos nossos clientes
se fransformam em pequenos
Centros de Distribuicdo. O Sis-
tema identifica a loja com rota
mais curta até a casa do clien-
te e cria as rotas. Os Shippers,
como chamamos Nnossos par-
ceiros, coletam direto na loja
e fazem a enfrega na casa do
cliente, tudo isso em um curfo
prazo de tempo.”

E, no caso da Total Express — es-
pecidlizada em solucdes logis-
ficas — o modelo mais utilizado
é o de entregadores parceiros
que, ao se cadastrarem em seu
App, selecionam a rota mais
aderente a sua comodidade,
sendo que o ponto de origem
da enfrega pode ser uma uni-
dade da Total ou um cliente
embarcador através do ship-
ping from store. "“Além disso, te-
mos os pontos de entrega e co-
leta que chamamos de Pudo,
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como uma dalternativa para
nossos clientes”, diz Ronaldo Mi-
randa Gilz, Head de Customer
Experience da Total Express.
Entre os clientes da uMov.me,
Trevisan observa tanto modelos
que funcionam com Centros
de Distribuic@o quanto com for-
necedores dispersos pela drea
de afendimento, tanfo com
frota e entregadores proprios,
qguanto com profissionais ou
empresas terceirizadas. “O que
aparece como uma constan-
te no que diz respeito a Ultima
milha é a necessidade de ofe-
recer agilidade, conforto e se-
guranca ao cliente final. Nesse
sentido, a tecnologia é essen-
cial, fornecendo solucdes de
rastreamento em tempo real,
geolocalizacdo, comunicacdo,
roteirizacdo, entre outras”, en-
fatiza o CEO da uMov.me.

Os “segredos”

Sobre os “segredos” para o
transporte colaborativo através
de tecnologia funcionar perfei-
tamente, Moraes S&, da Borzo,
tem uma resposta clara: é ne-
cessdrio atingir toda a cadeia
de logistica de entregas. “Para
as empresas, deve-se garantir
enfregas feitas corretamente,
reduzindo os custos. Para os
clientes, entregar rapidamente,
com precos acessiveis e com
seguranca, faz parte do bom
atendimento. J& para os mo-
toristas, oferecer um ambiente
motivador, rentdvel e sauddvel
fortalece esse frabalho.”

“O ponto é usar a tecnologia
para escalar o negdcio, utilizar
dados e informacoes para ofer-
tar as melhores condicdes para
os motoristas  trabalharem”,
emenda Pessin, da Eu Enfrego.

Segundo ele, o surgimento de
tecnologias que buscam resol-
ver essas questdes passou a ter




crescimento exponencial nos
Ultimos anos. Somente com o
uso de dados para realizar and-
lises preditivas e antever picos
de consumo, plataformas que
conectam marcas e clientes a
uma rede ampla de enfrego-
dores regionais € que a Ultima
entrega rdpida e eficiente se
forna realidade.

A preocupacdo com o last mile
quase sempre envolve outros
dois conceitos que se comple-
mentam e oferecem uma solu-
cdo a essas questdes, acentua
o CEO da Eu Enfrego. Com o
crowdshipping, o varejista mon-
ta uma rede de entregas cola-
borativas efetuadas por cida-
ddos com seus proprios veiculos
de fransporte e conhecedores
da regido. J& o ship from store
permite que as grandes redes
possam enfregar produtos da
loja mais préoxima do  usudrio,
em vez de no Centro de Distri-
buicdo oficial.

“Hoje temos acesso a tecno-
logias que nos permitem um
amplo gerenciamento com re-
cursos mais enxutos, mas deixo
claro que a tecnologia € o meio
de possibilitar encurtamento de
distancias, reducdes nos pra-
zos, de oferecer aumento de
capilaridade e ganho de esca-
la com baixo investimento em
infraestrutura fisica. Mas para
ela funcionar, é extremamente
necessdrio termos um time for-
mado e preparado com a cul-
tura do transporte de cargas e
encomendas”, completa llitenir
Junior, da Qargo.

Transporte colaborativo € uma
tendéncia iminente nos proxi-
MOos anos, pois Ndo hd um cresci-
mento exponencial de entrega-
dores na mesma proporcdo do
crescimento da demanda de
enfregas, lembra Gilz, da Tofal
Express. Assim, em determinadas
regides, integracdo sistémica

para unir forcas entre empresas
com o mesmo objetivo serd es-
sencial para manter a qualida-
de esperada pelos clientes, sem
que haja aumento significativo
de custo de entrega, além da
contribuicdo ambiental com re-
ducdo de poluentes.

Transporte colaborativo € uma
tendéncia, pois né&o ha crescimento de
entregadores na mesma proporgao
do crescimento da demanda de
entregas, diz Gilz, da Total Express

Para Oliveira, da JCLOG, as
fransportadoras normalmente
estdo aptas a gerirentregadores
autébnomos, e ter um TMS (Trans-
portation Management System)
com solucdes de gestdo de en-
fregas e um aplicativo para uso
dos motoristas €, no BackOffice,
painéis de acompanhamento
durante as execucodes das en-
fregas, apoiados por um fime
de suporte aos motoristas, faz
toda diferenca para reduzir os
insucessos € com certeza gerar
alta performance

“De fato, o segredo é ter uma
boa equipe no backstage.
Conftar com uma equipe que
cuide de cada etapa para
que haja uma boa relacdo en-
tre clientes e entregadores, em
todos os &mbitos da prestacdo
do servico”, acrescenta Grossi,
da Shippify.

Além da comunicacdo, para
Rehm, da Intelipost é importan-

te garantir também boas inte-
gracdes com 0Os parceiros que
oferecem a tecnologia para
que as informacdes estejom
disponiveis de forma rdpida e
simples, auxiiondo na resolu-
cdo de problemas na entrega
durante todo o processo.

Na Shippify, as entregas last
mile sdo atendidas através de
CDs proprios (cross docking)

e SFS (ship from store),
explica Grossi

Afuar com parceiros que pos-
sam integrar cada ponto de
contato da sua logistica com
eficiéncia ¢ uma das princi-
pais dicas. Ainda assim, esse é
um dos desafios que o mercao-
do vem superando nos Ultimos
anos, com O avango € cres-
cimento de setores como o e-
-commerce e marketplace,
gue Nasceram em um pProcesso
digitalizado e que, agora, ga-
nham ainda mais forca com os
clientes mais exigentes em rela-
cdo a experiéncia de entrega
oferecida, onde o imediatismo
e a agilidade no recebimento
de cada pedido sdo expectati-
vas cada vez mais naturais que
os clientes estdo esperando em
relacdo a sua entrega, explana
o CEO da Intelipost.

Também para Buchele, da Lin-
cros, é essencial que os requi-
sitos de entrega/prestacdo de
servicos estejam claros para
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todos - dlinhamento é um
ponto chave.

A empresa pode defini-los atra-
vés de seu sistema de contra-
tacdo de fretes, j&@ eliminando
automaticamente aqueles for-
necedores que ndo se ade-
quam d sua realidade.

Outro fator € a automacdo.
“Ndo se pode mais pensar em
um last mile eficiente sem uma
boa solucdo de automacdo
para este processo, onde o pré-
prio motorista comunica a fino-
lizacdo da entrega ou alguma
intercorréncia no momento em
que ocorre € a empresa emite
automaticamente alertas ao
cliente”, profetiza o Head de
Produtos da Lincros.

A experiéncia do cliente, in-
clusive, é determinante para
0 sucesso dos negdcios, e isso
inclui a sua experiéncia com a
entrega. Sem um bom proces-
SO, com comunicacdo clara
e integrada, o cliente pode
ndo receber seu pedido no
prazo ou ndo ser informado
sobre uma enfrega que ocor-
rerd muito em breve, o que
dd a ele a sensacdo de falta
de conftrole da empresa e de
consideracdo para com O
consumidor.

“Para mim, a grande mudanga
é a aproximacdo com o con-
sumidor. Vocé faz a concep-
c¢do do seu produto ou servico
a partir do cliente. Se eu estou
trabalhando na last mile, eu
estou indo até o consumidor e,
entdo, é necessdrio entender o
que ele precisa.”

A partr desta observacado,
Trevisan, da uMov.me, diz que
“eu posso construir ou evoluir
0S Meus processos para aten-
der o meu cliente final. O ven-
dedor ou prestador de servico
aqui se posiciona como al-
guém que tem o propdsito de
servir. Quando o cliente perce-

Foto: Guilherme Gargion

ber que estou preocupado em
servi-lo, ai sim eu atingi um dife-
rencial. E isso pode acontecer
tanto pelo rastreamento da en-
frega em tempo real, quanto
pela oferta de diferentes mo-
dalidades de entrega — como
refirada na loja, marcacdo de

Trevisan, da uMov.me: N&o
conhecer o cliente & o maior erro
em last mile. Ao ndo o conhecer,

Nao Se oportuniza 0s recursos € as
possibiidades que ele necessita

hordrio ou turno, entre outras —,
ou pela comunicacdo com o
consumidor — informando-lhe
tempo de entrega, quem é o
entregador, entre outros dados
relevantes —, apenas para citar
alguns exemplos. O resultado
é um ftransporte colaborativo
mais eficiente para empresas,
entregadores e clientes”.

Para se chegar a esses recur-
sos de forma personalizada
para cada negdcio — enfatiza
o CEO da uMov.me -, o Unico
caminho viavel é possibilitar
que as pessoas, com conheci-
mento da operacdo e autono-
mia, possam criar suas proprias
ferramentas. Isso, por sua vez,
acontece através de solucoes
no-code - simples e construi-
das com inferfaces baseadas
no préprio negdcio. Afinal, a
verdadeira fransformacdo digi-
tal é aquela que leva o digital
para todos.

O que pode dar
errado?

"O principal risco em uma
operacdo last mile € o da mer-
cadoria ser extraviada. Existem
alguns motivos para isso ocor-
rer, mas ndo é algo comum

Reina, da RoutEasy: E preciso
verificar se a empresa parceira possui
critérios sdlidos de segurancga, tanto
para o cliente e o produto, quanto
para os entregadores

atualmente, j& que as corridas
sGo monitoradas tanto pelo
cliente quanto pela empresa
gue enviou o produto”, alerta
Moraes S&, da Borzo.

Também hd o fato de o negd-
cio, por ventura, gerar ofertas
inadequadas para uma rede
auténoma ou, até mesmo, a
gestdo equivocada dos recur-
sos disponiveis.

Para evitar isto, ensina Pessin,
da Eu Entrego, é preciso se
atentar para a organizacdo
e o fluxo de todos os fatores,
como a gestdo dos algoritmos
de geolocalizacdo, roteiriza-
c¢cdo, consolidacdo de carga,
aplicativos envolvidos no pro-
cesso e gestdo de motoristas
para enfrega.

A falta de integracdo e visibi-
lidade de cada etapa pode
prejudicar nGo apenas a ex-
periéncia de quem compraq,
mas de quem estd realizando



a enfrega em si. Quando falo-
mos de colaboracdo, comen-
ta Rehm, da Intelipost, é ne-
cessdrio ter uma sinergia muito
grande entre os envolvidos
para que as efapas funcionem
da melhor forma. Uma falta de
informacdo em etapas como

moolg

>

Juliani, do Grupo MOVES:
E necessério criar um planejamento
para que o last mile leve satisfagéo
ao cliente, sem, contudo, aumentar
0s custos da empresa

preparacdo do pedido pode
impactar toda a experiéncia
de um cliente e arelacdo com
o transportador no momento
do envio. Com o apoio de fer-
ramentas de Ultima geracdo
nas vdrias etapas do proces-
SO, 0Os riscos sdo minimizados
e a operacdo atenderd ple-
namente as expectativas do
cliente.

Buchele, da Lincros, também
acredita que o principal fator
que pode implicar no last mile
é a falta de comunicacdo
entre central e frota. Deixar o
motorista por conta prépria e
sem informagodes precisas so-
bre as entregas &, infelizmente,
um erro recorrente da logisti-
ca que implica em custos al-
tos com reentregas, extravio e
atrasos.

Oliveira, da JCLOG, diz que
outro erro pode advir da alta
rotatividade dos entregadores,

caso eles n@o tenham apoio/
suporte na gestdo das entre-
gas, ou ndo percebam a trans-
paréncia sobre a remunera-
c¢do deles por entrega.

Outro fator que pode gerar
ruptura na disponibilidade de
motoristas é a falta de plane-
jamento das rotas, com muita
oscilacdo de carga - dias com
alto volume e dias sem carga
para entregar, completa.
Nesse modelo, lembra Reing,
da RoutEasy, € muito mais difi-
cil ter controle de como a en-
trega chega até o consumidor,
sem riscos de extravio, atrasos,
avarias etc. Além disso, como
o cliente mantém contato di-
reto com a empresa parceira,
tende a ser mais dificil resolver
problemas como a recusa do
recebimento de um produto
violado, o agendamento de
novas entregas, entre outros.
Assim, é preciso verificar se a
empresa parceira possui crité-
rios sélidos de seguranca, tan-
to para o cliente e o produto,
quanto para os entregadores.
“Empresas fradicionais sem
viés de inovacdo ou que acre-
ditam no modelo agressivo
de concorréncia podem inibir
este modelo colaborativo”,
emenda Gilz, da Total Express.
Juliani, do Grupo MOVES3, ad-
verte que existem alguns pon-
fos que devem ser conside-
rados quando da criacdo de
uma rede de last mile. SGo eles:
® Oferegca alternativas de
entrega: Com o retorno gra-
dual das atividades, é dificil
alguém ficar o dia inteiro em
casa, por isso, oferecer alter-
nativas, como, por exemplo,
os smart lockers & importante.
A facilidade de buscar a en-
comenda em um local acessi-
vel na hora que preferir € muito
vantajosa para o cliente.

® Busque reduzir os custos:
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E necessdrio criar um planeja-
mento para que o last mile leve
satisfacdo ao cliente, sem au-
mentar os custos da empresa.
Buscar um software de plane-
jamento de rotas que conside-
re varidveis importantes € uma
alternativa, ainda mais em um
pais dependente de rodovias,
como é o caso do Brasil. Outra
forma de reduzir o valor gasto
em transporte € investindo em
entregas de bicicleta e em vei-
culos elétricos.

® Otimize os processos ja exis-
tentes: Para o cliente notar a
diferenca no last mile, ele pre-
cisa de acesso aos dados, o
que coloca um peso ha tec-
nologia de cdédigo de rastreio.
E essencial o bom uso de dados
nessa etapa, j&@ que o consu-
midor precisa de informacdes
atualizadas para, por exemplo,
se programar para estar em
casa na hora da entrega.
“Resumidamente, ndo conhe-
cer o seu cliente é o maior erro
em last mile. Ao nGo o conhe-
cer, vocé ndo oportuniza os
recursos e as possibilidades
qgue ele realmente necessita.
Uma curiosidade nesse sentido
é que a relacdo do consumi-
dor com o preco na last mile
muda: ndo importa tanto o
quanto serd cobrado, mas sim
o conforto e a conveniéncia
da enfrega. Se o frete for gra-
tuito, mas a entrega ndo aten-
der oo cliente, ndo vai funcio-
nar. Uma compra que ndo ddé
previsibilidade, rastreabilidade
e seguranca, ndo funciona
para o consumidor final. A lo-
gistica é realmente importante
e pode ser o diferencial que
vai determinar a compra e a fi-
delizacdo do cliente. Para que
ela possa cumprir esse papel
com exceléncia, a tecnologia
é fundamental”, finaliza Trevi-
san, da uMov.me. wave




Fornecedor

E dificil pensar em last mile sem o
uso da tecnologia. Nem que seja um
dispositivo de geolocalizacéo

credito que seja muito

dificil pensar em last mile

sem o uso de fecnologia.
Nem que seja o uso de um disposi-
tivo para geolocalizacdo, j¢ temos
tecnologia ai. A grande questdo
talvez seja a extensdo do uso da
tecnologia em last mile. Nao ufili-
z&-la acarreta em processos me-
nos automatizados e, consequen-
tementfe, mais lentos, com maior
margem de erro e mais caros.”
A avaliacdo é de Esteban Tognini,
head da Scandit na América La-
tina e Caribe, destacando que a
tecnologia de captura inteligente
de dados (Smart Data Capture),
por exemplo, permite que as em-
presas lidem com fodos os ele-
mentos dos processos de Ultima
milha, desde o gerenciamento de
identificacdo de encomendas até
captura de comprovantes de en-
frega (incluindo o retorno de assi-
naturas) com seguranca, confian-
ca e conformidade.
“Aqui na Scandit oferecemos o
soffware de escaneamento de
codigo de barras mais répido e
preciso disponivel, com suporte
para mais de 20.000 fipos de dispo-
sitivos moveis e todos os principais
tipos de codigo de barras. Todo o
processamento acontece no dis-
posifivo, e ndo na nuvem, o que
aumenta muito a velocidade e a
seguranca dos dados. Nossa tec-
nologia de escaneio patenteada
pode ser integrada em pratica-
mente qualquer aplicativo que
opere em um smart device com
c@mera, como smartphones, dro-
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Tognini: “As empresas poderiam
comecar a oferecer ‘entrega
mais’ — tal como entrega mais

instalacéo, ou entrega mais coleta
de mercadorias n&o desejadas”

nes, 6culos digitais e robds.”
Tognini lembra que, nas entregas
de Ultima milha, as empresas po-
dem oferecer recursos adiciona-
dos aos processos existentes para
simplificar e diferenciar os servicos.
Um exemplo é a digitalizacdo
de documentos de identfidade
(como carteiras de motorista e
RGs, por exemplo) durante entre-
gas com restricdo de idade, ga-
ranfindo que nenhum item seja
recebido incorretamente por um
menor de idade.

Indo mais além, o head da Scan-
dit diz que é dificil imaginar uma
logistica total sem automatizacdo,
e este € um caminho sem retorno.
H& certamente resisténcia, espe-
cialmente das pequenas e médias
empresas, que podem imaginar
que este € um processo dispen-
dioso, ou que ndo querem alterar
ou adaptar os sistemas existentes

devido a preocupacdes de que a
nova tecnologia tenha um impac-
to negativo no desempenho. “No
entanto, a utiizacdo de disposi-
tivos moveis como os celulares,
que é a tecnologia que a Scandit
utiliza, apresenta precisamente a
realidade oposta. Neste sentfido,
acredito que as empresas logisti-
Cas que NGO migrarem para a au-
tomacdo perderdo o seu lugar no
mercado porque terdo taxas mais
baixas de eficiéncia e agilidade
nas entregas, além de terem cus-
tos operacionais mais elevados.
Finalmente, ao fornecer aos mo-
toristas um dispositivo a que &
estdo habituados na vida didria,
ganham multiplos beneficios — um
custo total de operacdo mais bai-
x0 e uma melhor experiéncia dos
funciondrios, uma vez que neces-
sitardo apenas de um dispositivo
de fécil utilizacdo, em vez de dis-
positivos dedicados caros e muitas
vezes desajeitados.

“Segredos”

Quando o assunto envolve 0s
“segredos” para o transporte co-
laborativo através da tecnologia
funcionar perfeitamente, o head
da Scandit acredita que seja o
didlogo e o engadjomento das
pessoas envolvidas com a fecno-
logia. “Nesse sentido, uma opgdo
suportada por dispositivos inteli-
gentes é usar locais de coleta e
entrega para eliminar completa-
mente os custos de enfrega da
Ultima milha e reduzir ainda mais



0s problemas de capacidade.
Esta opcdo oferece aos clientes
uma maior escolha e uma opgdo
de entrega mais conveniente.
Mais importante, reduz a presséo
sobre a dispendiosa operacdo
de Ultima milha, ajudando os re-
cursos limitados a se estenderem
ainda mais. E um ganha-ganha
para gjudar a enfrentar o para-
doxo do alto custo de entrega
com a expectativa do consumi-
dor atual em reduzir gastos com
fretes. Assim, cria-se um ecossiste-
ma logistico que facilita a vida de
empresas e pessoas.”
SegundoTognini, &€ um desafio pen-
sar no que pode dar erado, por-
que a tecnologia estd ai justamen-
te para auxiliar nesse processo de
transporte colaborativo. Pelo esca-
neamento de cddigos de barras €
possivel identificar vdrios volumes
de uma remessa e entregar aque-
le especifico para um determina-
do destino, o que inclusive diminui
a chance de erro nas enfregas.
“As entregas incorretas sdo dis-
pendiosas, quer um arfigo seja
enfregue no endereco errado
ouU se uma pessoa ndo estd em
casa, o que significa que o mo-
torista tem de regressar em outra
data. A tecnologia é capaz de
reduzir estes erros.”

Neste contexto, Tognini ndo vé
o individuo apenas com a fun-
cdo de “enfregador”, pois com
as demandas mais complicadas
sendo resolvidas pela tecnologia,
ele ganha tempo para desenvol-
ver funcdes mais sofisticadas que
apenas uma mente humana é
capaz de solucionar. “As empre-
sas poderiom, por exemplo, co-
megar a oferecer ‘entrega mais’ —
tal como entrega mais instalacado,
ou enfrega mais coleta de merca-
dorias ndo desejadas — & medida
que as eficiéncias alcancadas
com a coleta inteligente de do-
dos poupam tempo e permitem a
adicdo de novos servicos."”

Solugdes Scandit

A plataforma Captura Inteligen-
te de Dados da Scandit permite
que dispositivos inteligentes  in-
terajom com itens do dia a dia,
capturando dados de cdédigos
de barras, texto, IDs e objetos.
Os processos sdo automatizados e
os insights sGo enfregues em tem-
po real, inclusive através do uso
de redlidade aumentada (AR).
Scandit MafroxScan - E um softwa-
re scanner de cddigo de barras
especializado desenvolvido pela
Scandit que captura um conjunto
completo de cddigos de barras
em uma Unica sequéncia. Ele lo-
caliza, rastreia e decodifica varios
cddigos de barras, adicionando
feedback visual para indicar quais
foram digitalizados. O usudrio sim-
plesmente passa o dispositivo inte-
ligente sobre os cédigos de barras
para capturar um conjunto inteiro
em uma Unica sequéncia. Facilita
tarefas como contagem de esto-
que, envio e recebimento ou cap-
tura de etiquetas multicddigo.
Scandit Barcode - Scanner SDK
para a Web que oferece foda
a fecnologia de escaneamento
de codigo de barras da Scandit
para site HTML ou aplicativo da
web - nenhum aplicativo mével é
necessério. Com apenas algumas
linhas de cédigo é possivel integrar
a leitura de cddigo de barras em
plataformas de comércio eletréni-
co, como SAP Hybris e Salesforce
Commerce Cloud.

Scandit Enterprise Browser - Per-
mite que os clientes adicionem o
escaneio do cdédigo de barras a
aplicativos da web de terceiros
que ainda ndo infegram o Scandit
ou ndo podem ser alterados.

ID Scanner Software - Possui alto
desempenho para aplicativos mé-
veis e da web, permifindo que dis-
positivos habilitados com cdmera
capturem dados de diferentes ti-
pos de documentos de identidade.
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Scandit Keyboard Wedge - E um
aplicativo que adiciona um botdo
de escaneamento de cédigo de
barras ao teclado de um disposi-
tivo inteligente, sem necessidade
de integracdo ou modificacdo.

“Com relacdo aos beneficios, po-
demos citar que uma abordagem
baseada em aplicativos em dispo-
sitivos inteligentes facilita a adap-
tacdo rdpida dos processos sem
a necessidade - ou até mesmo
a implantacdo de novos recursos
para a equipe de entrega e novos
servicos aos clientes. Isso significa
uma ofimizacdo dos recursos &
disponiveis, além de facilitar o pro-
cesso como um todo e diminuir a
necessidade de mais motoristas,
mais dispositivos, mais veiculos e
mais custos”, completa Tognini.

Scandit

Fundada em 2009 por um grupo
de pesquisadores do MIT, ETH Zu-
rich e IBM Research, a Scandit é
um unicornio europeu lider em
captura inteligente de dados,
com mais de 100 milhdes de dis-
positivos moveis ativos e bilhdes
de varreduras por ano.

Marcas como Instacart, Levi's
Strauss, Sephora, NHS e FedEx
utilizam as solucdes da Scandit.
“No Brasil atendemos clientes
como Azul, Rappi, Ripley e Leroy
Merlin de maneira relevante nos
setores de varejo, fransporte e lo-
gistica. Queremos continuar nos-
sa expansdo pela América Lati-
na e o Brasil é parte importante
neste processo.” e




